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Web Accessibility

» The power of the Web is in its universality.

» Access by everyone regardless of disability is an essential
aspect.

Tim Berners Lee,W3C director, 1997

(inventor of the world-wide-web)
http://www.w3.org/WAI/
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Web Accessibility

» Another important area of professionalism is accessibility
awareness. Everyone should be accommodated, especially
when around 20 per cent of the population have special
requirements. In fact, Microsoft said recently that nearly
50 per cent of people need to make some sort of
adjustment to their system to interact with it. Having
turned 50, I'm very aware of receiving email with very
small fonts - people don’t want to use their spectacles to
look at a VWWeb page!

Tim Berners Lee, March 2006
addressing the British Computer Society
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Purtroppo...

» Siti web e risorse disponibili su web sono pensati e
realizzati per utenti “normodotati”, che utilizzano
strumenti informatici “standard”

» Conseguenza: problemi di accessibilita per alcune
categorie di utenti

6 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



L’accessibilita € un’opportunita

» Accessibilita web significa
Informazione accessibile al massimo numero di persone
Indipendentemente da disabilita psico-fisiche

Indipendentemente dalle configurazioni hardware e software
dell’utente

» In altre parole: massimizzare il numero di utenti

7 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



[LLa catena dell’accessibilita

Usare il programma o il sito Trovare l'informazione voluta
Y J
Ausilio Interfaccia Linguaggio Organizzazione
y i y i
Usare il computer Comprendere I'informazione
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Detfinizioni

» Accessibilita web significa che persone con disabilita
possono percepire, comprendere, navigare ed interagire

con il web, e che possono contribuire ai contenuti del
Web.

» Laccessibilita web comprende tutte le disabilita che
influenzano la capacita di accedere al WWeb, comprese
quelle visive, uditive, fisiche, linguistiche, cognitive e
neurologiche

» Laccessibilita web porta anche vantaggi a tutti gli utenti,
inclusa la popolazione anziana, le cui abilita cambiano nel
tempo.
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Accessibilita e Usabilita

» Campi strettamente correlati

» L’accessibilita favorisce 'usabilita

Rendere un’interfaccia compatibile con utenti disabili la rende
piu facile da usare da parte di tutti gli utenti

» ’accessibilita richiede 'usabilita

Solamente i siti facilmente usabili possono realmente essere

resi accessibili, altrimenti si avra un’interfaccia accessibile ad un
sito “impossibile” da navigare

» Ricadiamo in un caso particolare della strategia di Design
For All
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Design for All Principles

Equitable use
Flexibility in use
Simple and intuitive

Tolerance for error

4
4
4
» Perceptible information
4
» Low physical effort

4

Size and space for approach and use
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Motivazioni

» Tutti i siti web e le applicazioni software dovrebbero
essere progettate in modo da essere accessibili per
diverse ragioni:

Etiche
Economiche
Legali

Di opportunita
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Mainstreaming (I)

» La progettazione web accessibile implica un progeto
migliore anche per altri utenti:
La multi-modalita (supporto all’accesso visivo, uditivo, tattile)
giova agli utenti di
Cellulari con piccoli display
Navigazione su TV o su chioschi
La multi-modalita aumenta l'usabilita dei siti web in diverse
situazioni
Connessione lenta (immagini lente da caricare)
Ambienti rumorosi (audio difficile da sentire)
Riflessi luminosi (difficile vedere lo schermo)

Guida di un’auto (occhi e mani sono impegnati)
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Mainstreaming (II)

Testo/audio/video ridondanti supportano:
Diversi stili di lettura/apprendimento
Utenti con livelli di studio ridotto
Utenti non nativi della stessa lingua

| fogli di stile (CSS) supportano:
Trasmissione dati piu efficiente
Piu facile manutenzione del sito

Sottotitoli dei file audio e video supportano:
Miglior indicizzazione del contenuto

Ricerche piu veloci

|5 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



I1 piu disabile della rete

» Qual e 'utente di Internet che

Ha un elevatissimo numero di limitazioni funzionali
Non e in grado di vedere le immagini
Non e in grado di vedere né sentire i filmati
Non e in grado di vedere il layout delle pagine
Non e in grado di apprezzare le differenze di colore

Non e in grado di interagire con pagine che variano dinamicamente

Ma visita milioni di pagine web al giorno ?

Google
YaHoOO!

16 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015
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Normative

SECHNSVSIGOY
OoaniiE O lall VVeb Accessibilit
~  WAI-A -

WaC WCAG 1.0 WaC HEA-E‘IIE

W3~ ‘WAI-AA W3r WAI-AA

WCAG 1.0 WCAG 2.0
WAI-AAA WAI-AAA
W3C WCAG 1.0 WiC WCAG 2.0

cxmy] wacess J

PubbliAccessa.gov.it
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Norme internazionali

» Onu — 1993: UN Standard Rules on the Equalization of
Opportunities for Person with Disabilities
» European Commission — 1999:
eEurope Initiative
i2010 initiative
e-Inclusion, e-Accessibility

» http://ec.europa.eu/information_society/policy/accessibilit
y/eincl/index_en.htm
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Stato attuale

» Europa: tutti gli stati membri partecipano all’iniziativa the
eEurope, che stabilisce la fine del 2004 come data limite
par applicare le linee guida WAI ai siti web pubblici.

» USA: I'articolo numero 508 (Section 508) della legge
«Workforce Rehabilitation Act (1973)» ha istituito un
organismo tecnico, ' he Access Board, delegato ad
identificare concretamente gli standard di accessibilita.

http://www.section508.gov/

19 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



Stato attuale

» Italia: legge n.4/2004 “Disposizioni per favorire |'accesso
dei soggetti disabili agli strumenti informatici”, seguita dal

DPR | marzo 2005, n.75 e DM 8 luglio 2005

Allegato A del DM 8 luglio 2005: lista di 22 requisiti, con
riferimenti incrociati alle norme WCAG [.0 e Sec.508

http://www.pubbliaccesso.gov.it/

» Lallegato e attualmente in fase di revisione /
semplificazione a seguito dell’emanazione delle WCAG

2.0

» Altre nazioni:
http://www.w3.org/WAI/Policy/Overview.html
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Esempi

» Per comprendere le caratteristiche dell’utilizzo
combinato di diversi ausili, e come vengono usato da
diversi tipi di disabili, illustriamo 5 “profili”’ di utenti

| profili sono estratti da situazioni reali (semplificate)
» Vedere anche:

"How People With Disabilities Use the Web", J. Brewer, editor,

4 January 2001. Latest version:
http://www.w3.org/WAI/EO/Drafts/PVWWD-Use-Web/

Aegis Project “Personas”: http://bit.ly/aegis-personas
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Profilo 1 - Roberto

» Patologia :

Tetraplegia spastica

» Problemi :
Comunicazione orale
impossibile
Impossibile utilizzare un
mouse standard

Difficolta nell’utilizzo di una
tastiera standard

23

» Ausili :
Special Access in Windows

Compact keyboard: Cherry
model 4100
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Profilo 2 - Giuseppe

» Patologia :

Tetraplegia spastica

» Problemi :

24

Comunicazione orale
impossibile

Impossibile utilizzare un
mouse standard

Quasi impossibile I'utilizzo
di una tastiera standard

» Ausili :

Special Mouse Roller |l

Joystick
Software

keyboard

emulator
Sof Type 4.5

4__.__", SofType - Default Keyboard - Demonstration !Em
File Bun Eevboard Mouse View Help
ed <t | p[am[e]ole #]%| =]

k. <s |F1|F2|F3|F4 FSJ F6| F7| F8| Fo| F10| F11| F12] Ins

<~ <'s |ESC|\|1]|2|3|4]5]6]7]8]9]0] |1]|BkSp|Pse| Del

:, :fter TabJJﬂrtyuﬂoiﬂjNL SL Hme
<2 and |Cap|a|s|d|flg|h|i|k|1]e]ajul | End
<ies any | sft|<|z|x|c|v|b|n|m[,|.]|-]¢| sft| Prtscr | Pgu]
<-ing are "o | A

Lo o Ct| Alt|  Space | AitGr | ctl |€]>[1]¥|PgD

Please select a window to type to. EW
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Profile 3 - Paolo

» Patologia :
Tetraplegia

» Problemi :

Impossibile utilizzare mouse
o tastiera standard

Nessun controllo su arti
superiori e inferiori

25

» Ausili :

Speech recognition
software Dragon
NaturallySpeaking 5

o
R
-~
-
kY

-—
i
-

o

Draso
NatukrallySpeaking

DragonBar

¥

_ o] x|
£ Utenti

HJ|NaturalIySpeaking .'éul | & | @
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Profile 4 - Mario

» Patologia : » Ausili :

Tetraplegia Special Mouse Roller Plus
Trackball

Software mouse assistant

» Problemi :
Impossibile utilizzare una
tastiera standard Software keyboard

Difficolta nell’utilizzo di emulator SofType 4.5

mouse standard

‘Word Prediction Dragger Toolbar,

" SofTypa - QWERTY Keyboard (=
File Runj Keyboard Mou: View Help

'fd”e F‘I|F2 r3|r4|r5|rs|r?‘rs|r9|r1o|m‘F12| Ins [Hme| Pgu| N
R - I 2@ 3* 45 5" . ?& . 9[ D’ = =' BkSp| st | ool | ena| pgn| | 218
<. a 9| e
<~ affer | Tab <+ NL| Prse | o | |o |,/ | Tk |5 =
< and ¥ —
=-?any°=r==||||||||\||| AN B3
<-ies are = =2 . =
= | =-ing for ghift | z| X‘ | | | | . | . |f | Shift | | 2|z |s || BSP| &
<ly | |l [ah  spac At | el | <| 2] ¥]3] T |
<-n't of —
Please select a window to type to. |—|:|"—_|':I
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Profile 5 - Maurizio

» Patologia : » Ausili :

Cecita Screen reader Jaws 4.50. 1

» Problemi :

Cecita totale

A JAWS

Opzioni  WHility  Lingua 2

':ZV'EE StorWindows

meading software

Fremete F1 per avere aiuto,  Demao
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Not just disabled users...
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Architettura generale del web

Server web
(Apache, lIS)

<~ | File HTML

Mouse/
Schermo .
Tastiera o
Applicazione
\/'/ web
Browser (ASP,PHP, JSP, ...)

Immagini

e e
®So D | File
NGHQ e
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Architettura generale del web

Mouse/

Schermo .
Tastiera

Browser

Motore
Layout

NN

Server web

(APaChe, ”S) % File HTML

Applicazione
web
(ASP,PHPR,JSP, ....)
File
Immagini Server database
DBMS
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Architettura generale del web

Server web

Mouse/
Schermo :
Tastiera Abplicazi
pplicazione
\/'/ web
Browser (ASP,PHP, JSP, ...)
@60
& S O D File :
nD D e e Javascript
) , ° Server database J
- Fogli di DIEYE
DOM , v stile CSS
SCI"IPt v >
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Dati
Server web .
(Apache, IIS) File HTML

Mouse/
Schermo .
Tastiera o
Applicazione
\/'/ web
Browser (ASP,PHP, JSP, ...)

Javascript

X/ 28! , ° Server databaseJ
) Fogli di i
Do%j:s:r';:t stile CSS
G
5 HTM @ @
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Dati
Server web File HTML
Apache, IIS) e

‘olicazione
veb

Schermo

Questo é sufficiente per il sito di ricette 5
. ) JSP, ....)
di cucina della nonna...

Bro
ee
(o ... ma nella realta il mondo enterprise é 9
2 @\ molto pit complesso

DBMS

pom ¥ 1O
avascrip
HTM ®-G
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Lato server: applicazioni e database

» Applicazione web
Un programma scritto in appositi linguaggi
Ha lo scopo di generare il codice HTML di ciascuna pagina,
sulla base delle richieste (click) dell’utente

Gestisce le “sessioni” di navigazione

» Server database
Memorizza tutti i dati del sito
Viene continuamente interrogato per inserire le informazioni
nelle pagine web
Viene continuamente aggiornato in funzione delle azioni
dell’utente

35 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



Lato client: HTML & Friends

» Linguaggio testuale per la descrizione delle pagine web

» Basato su una serie di <tag> che delimitano il testo per
indicare comandi di formattazione

» Puo includere
File immagini <img>
Fogli di stile <link rel="stylesheet””> per modificare
I'impaginazione e la grafica
Codice Javascript <script> per definire il comportamento
dinamico della pagina.
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Perché e difficile?

» Servono forti capacita tecniche

» Competenza sui linguaggi del web (XHTML, CSS, DOM,
JavaScript, ...) ed adesione agli standard ufficiali

» Limitazioni e “quirk’ nelle implementazioni dei browser

» Conciliare il rigore tecnico con le necessita estetiche
legate alla comunicazione

37 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



Miti negativi, da combattere

» Accessibile = solo testuale

» Accessibile = brutto a vedersi

» Accessibile = versione alternativa

» Accessibile = per i ciechi

» Accessibile = problemi di compatibilita

» Accessibile = per una minoranza di utenti

» Accessibile = ...non mi interessa

38 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015
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Web Accessibility Initiative (WAI)

» Uno dei gruppi di lavoro del W3C, attivo dal997.
» Obiettivi WAI:

Garantire che le tecnologie Web supportino I'accessibilita
Sviluppare linee guida per I'accessibilita

Migliorare gli strumenti per la valutazione ed il ripristino
dell’accessibilita Web

Sviluppare materiali per la formazione e la diffusione

Coordinarsi con azioni di ricerca e sviluppo

» http://www.w3.org/WAI/

40 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



Linee guida WAI
» Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0)

Per autori di siti web, spiagano come creare contenuti accessibili.

“The Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) documents
explain how to make Web content accessible to people with
disabilities.Web "content” generally refers to the information in a
Web page or Web application, including text, images, forms, sounds,
and such.”

W3C Recommendation 5-May-1999

» Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)

41

Versione rivista ed aggiornata

Si applica ad un maggior numero di tecnologie web e sara piu facile
da aggiornare sulle future tecnologie

W3C Recommendation | | December 2008

Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



Altre linee guida WAI

» Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG 1.0): per
autori di programmi che permettono di creare siti web.
W3C Recommendation since 2000-02-03. (ATAG 2.0
Draft)

» User Agent Accessibility Guidelines (UAAG [.0): per
autori di nuovi browser (user agents).W3C
Recommendation since 2002-12-17. (UAAG 2.0 Draft)

» WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications Suite),
per rendere accessibili anche i contenuti dinamici (AJAX).
W3C Recommendation on 20 March 2014

42 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015


http://www.w3.org/TR/wai-aria/
http://www.w3.org/TR/wai-aria/
http://www.w3.org/TR/wai-aria/
http://www.w3.org/TR/wai-aria/

WCAG 1.0: Struttura

» 14 linee guida

» Checkpoint associati a ciascuna linea guida

» Diversi livelli di priorita
|: MUST (level A)

2: SHOULD (level AA)
3: MAY (level AAA)

WAI-A
W3C wicag 1.0|
WAI-AA |
WL wicag 1.0|

WAI-AAA
W3C weae 1.0
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Checkpoint

» Ogni linea guida ha diversi punti di controllo

» In inglese
http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/

http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/full-
checklist.html

» In italiano:
http://www.aib.it/aib/cwai/WAI-trad.htm
http://www.aib.it/aib/cwai/checkpoint-list-trad.htm
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Quick tips

WEF QUICK TIPS TO MAKE Wil Acreadhlity
it ACCESSIBLE WEB SITES [Taradtiak

Far Complete Duridelines & Chechlisl: wwawwwd org il

* Images & animadons. |Use the alt atinbute to describe
the functon of each visua

* Image maps, Use client-side MAp and tesd for hotspots

¢ Multirmedia. Provide capticning and transcripts of audio,
ard descriptions of video.

* Hypertext links. Lise test that makes sense when read
out of context. For example, avoid “chok here” =

- PIE_I: qrg:l.nihti-un. L) hl;:.ullr'lg_:'. 15k, ang corsisient
structure, e C55 for livout and stde whens possible,

» Cyraphs & chaires. Surmmanize o wse the longdiese attribote.

= Scripts, applets, & plug-ins. Prowde altermatrve content
in case active features are inaccessble or unsupported.

* Frames. Lke pofpaMes and meaningfyl titles
= Tabdes. Make line-bydine reading sensible, Summanze

= Check your work. Waldate, Llse tools, checklist, and
pusdelines atl waraow 3org MRANA-WEBC OMNTEMT.

BT [T, PR, Kimn ) IFLCE
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WCAG “Techniques”

» Documenti piu specifici che dettagliano e esemplificano
come fare a soddisfare i checkpoint WCAG 1.0
Techniques for WCAG 1.0
Core Techniques for WCAG 1.0
HTML Techniques for WCAG 1.0
CSS Techniques for WCAG 1.0
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WCAG 2.0

» Versione aggiornata, pubblicata nel 2008

» Contiene i seguenti documenti:
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

Techniques for WCAG 2.0 (Techniques and Failures for VWeb
Content Accessibility Guidelines 2.0)

Understanding WCAG 2.0 (A guide to understanding and
implementing Web Content Accessibility Guidelines 2.0)

» 4 principi generali
» 12 linee guida

» Tre livelli di successo LA AT WAL-AAA

r r r
WaC WCAG 2.0 Wac WCAG 2.0 WaC WCAG 2.0

» Anche approvata come ISO/IEC 40500:2012
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Interrelazioni

=0

evaluation tools browsers, media players
authoring tnnﬂ assistive technologies

developers

» 48 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



Linee guida

evaluation tools  browsers, media players

Fassistive technologies
i

i

El-lthﬂl'il'lg_ tools

BILITY GUIDELINES

WCAG | UAAG

develop users

ECIFICATIONS
SVG SMIL ETC.
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La “famiglia” dei documenti WCAG 2.0

Customizable Quick Reference

How to Meet WCAG 2.0

» Guidelines
» Success Criteria
* Techniques

I
W3C Standard
WCAG 2.0

* Principles
* Guidelines

Instructions for Developers = Success Criteria

Detailed Reference

Techniques for WCAG 2.0 * Conformance

Understanding WCAG 2.0

(HTML, CSS, scripting, ...)
= Browser and assistive

* Intent
» Benefits to people with

technology support notes
» Examples, code
» Resources
= Test procedures

disabilities
» Example scenarios
* Resources
» Techniques

50 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



Link tra 1 diversi documenti

1.1.1 Non-text Content: All non-text content that is
presented to the user has a text alternative that serves the
equivalent purpose, except for the situations listed below.
(Level A}  Howto Meet 1.1.1  Understanding 1.1.1

N

How to Meet WCAG 2.0 J Understanding WCAG 2.0

Sufficient Techniques for 1.1.1 - Non-text Content

Situation A: If a short description can serve the same purpose and present the same information as the non-text content:
1. G894 Providing short text alternative for non-text content that serves the same purpose and presants the same infarmation as the

non-text content using a short texg alternative technique listed below /

Techniques for WCAG 2.0

51 Tecnologie per la disabilita A.A.2014/2015



WCAG 2.0: Principi generali

» Percepibile (Perceivable)

Le informazioni e i componenti dell'interfaccia utente devono essere
presentati agli utenti in modo che possano essere percepiti

» Utilizzabile (Operable)

| componenti e la navigazione dell'interfaccia utente devono essere
utilizzabili

» Comprensibile (Understandable )

Le informazioni e le operazioni dell'interfaccia utente devono essere
comprensibili
» Robusto (Robust)

Il contenuto deve essere abbastanza robusto per essere interpretato
in maniera affidabile mediante una vasta gamma di programmi utente,
comprese le tecnologie assistive
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Linee guida — 1: Percepibile

» |.1 Alternative testuali: Fornire alternative testuali per
qualsiasi contenuto non di testo in modo che questo possa
essere trasformato in altre forme fruibili secondo le necessita
degli utenti come stampa a caratteri ingranditi, Braille, sintesi
vocale, simboli o un linguaggio piu semplice

» 1.2 Tipi di media temporizzati: Fornire alternative per i
tipi di media temporizzati

» 1.3 Adattabile: Creare contenuti che possano essere

rappresentati in modalita differenti (ad esempio, con layout piu
semplici), senza perdere informazioni o la struttura

» |.4 Distinguibile: Rendere piu semplice agli utenti la visione e
I'ascolto dei contenuti, separando i contenuti in primo piano
dallo sfondo
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Linee guida — 2: Utilizzabile

» 2.1 Accessibile da tastiera: Rendere disponibili tutte le
funzionalita tramite tastiera

» 2.2 Adeguata disponibilita di tempo: Fornire agli
utenti tempo sufficiente per leggere ed utilizzare i
contenuti

» 2.3 Convulsioni: Non sviluppare contenuti che possano
causare attacchi epilettici

» 2.4 Navigabile: Fornire delle funzionalita di supporto
all'utente per navigare, trovare contenuti e determinare la
propria posizione
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Linee guida — 3: Comprensibile

» 3.1 Leggibile: Rendere il testo leggibile e comprensibile

» 3.2 Prevedibile: Creare pagine Web che appaiano e che
siano prevedibili

» 3.3 Assistenza nell'inserimento:Aiutare gli utenti ad
evitare gli errori ed agevolarli nella loro correzione
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Linee guida — 4: Robusto

» 4. Compatibile: Garantire la massima compatibilita con
i programmi utente attuali e futuri, comprese le
tecnologie assistive
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La legge italiana

» Legge n.4 del 9 gennaio 2004 (Legge Stanca), da
disposizioni per favorire ai disabili 'accesso agli strumenti
informatici (12 articoli)

Si applica a tutte le pubbliche amministrazioni e a quelle
aziende che hanno una prevalente capitalizzazione pubblica.

Si applica alla sottoscrizione di un contratto che tratta la
creazione o il rinnovo di un sito o di una pagina basata su
tecnologie web, su siti pubblici, intranet o supporti come CD

Prevede che il sito sia creato rispettando 22 requisiti tecnici
che garantiscono I'accessibilita minima.

La 04/2004 definisce anche che in caso di non rispetto dei 22
requisiti il contratto e nullo
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Requisiti Legge Stanca

» http://www.pubbliaccesso.it/normative/DM080705-A.htm
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Aggiornamento alla WCAG 2.0

» Aggiornamento dei requisiti
» Pubblicata proposta di regolamento

» Consultazione pubblica in corso
4
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D.M. 20/03/2013

» Lallegato A del decreto del
Ministro per I'innovazione e
le tecnologie 8 luglio
2005, recante i requisiti
tecnici e i diversi livelli di
accessibilita agli strumenti
informatici, e sostituito
dall’allegato A al presente
decreto.

16-9-2013
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ALLEGATO A

CRITERI E METODI PER LA VERIFICA TECNICA E REQUISITI TECNICI DI
ACCESSIBILITA PREVISTI DALLA LEGGE 9 GENNAIO 2004, N. 4.
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MINISTERO DELL'ISTRUZIONE,
DELL’UNIVERSITA E DELLA RICERCA

DECRETO 20 marzo 2013

Modifiche all’allegato A del tltcrcm 8 qu;lln 2005 del Mi-

ti agl ‘lrmmn

IL MINISTRO DELL'ISTRUZIONE,
DELL'UNIVERSITA E DELLA RICERCA

Vista la legge 9 gennaio 2004, n. 4. nte disposizioni
per favorire "accesso dei soggetti di ili thh strumenti
informatici e, in particolare, gli articoli 11 e

Visto il decreto del Presidente della Rgpubb]ua 1° mar-
zo 2005, n. 75, recante regolamento d’attuazione della
legge 9 gennaio 2004, n. 4, per favorire ’accesso dei sog-
getti disabili agli strumenti informatici;

Visto il decreto del Ministro per Iinnovazione ¢ le tec-
nologie 8 luglio 2005, recante i requisiti tecnici e i diversi
livelli per I'accessibilita agli strumenti informatici;

Visto il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recan-
te il Codice dell’amministrazione digitale, ¢ successive
modificazioni;

Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Mini-
stri 13 dicembre 2011, recante delega di funzioni in ma-
teria di innovazione tecnologica e sviluppo della societa
dell” mmmmnum al Ministro dell’istruzione, dell’uni-
versita e della ricerca, prof. ing. Francesco Profumo;

Vista la Comunicazione della Commissione europea
Towards an accessible information society - COM (2008)
804 e le Conclusioni del Co a societd acce!
bile Accessibility -Migliorare I’accesso delle persone con
disabilita alla societd dei saperi - 2003/C 39/03;

Vista la Comunicazione della Commissione europea A
digital Agenda for Europe COM(2010) 245, in base alla
quale, al fine di garantire servizi pubblici inclusivi, i siti
web della pubblica amministrazione e i servizi on line de-
vono essere resi compatibili con i nuovi standard interna-
zionali in tema di accessibilita del web;

Considerato che il consorzio internazionale W3C ha
b

in tema di accessibilita;

Considerato che la rapida evoluzione tecnol
reso disponibili nuovi strumenti web collabor:
ve funzionalita del software e delle tecnologie assistive
che rendono necessario aggiomare i vigenti requisiti di
a bilita in quanto vincolati a tecnologie preesistenti;

zica ha

Ritenuto che ricorrono le condizioni pl«.\i\k: dall’arti-
colo 12 della legge 9 gennaio 2004, n. 4, per I"aggiorna-
mento dei requisiti teenici di cui al d.m. 8 luglio 2005 ¢it;

Dato atto dell"avvenuta consultazione delle associazio-
ni delle persone disahili maggiormente rapprescntative,
come da nota del Dipartimento per la digitalizza
la pubblica amministrazione e I'innovazione tect
prot. n. 1887 del 6 maggio 2011 (trasmessa dall’ Agen
per I'ltalia digitale con nota prot. n. 1112.7/25.14.3124
del 14 marzo 2013 su richiesta dell"U.1. del Ministro per
la pubblica amministrazione ¢ la semplificazione - rif:
prot. n. 74/13/UL/P-7.373 del 27 fehbraio 2013);

Vista la nota prot. n. 365/12/UL/P-7.373 del 2 agosto
2012 con cui I'Ufficio legislativo del Ministro per la pub-
blica amministrazione ¢ la semplificazione ha trasmesso
al Ministero dell'istruzione, dell"universita e della ricerca
sli atti istruttori relativi al presente schema, in conside-
ione della delega in materia di innovazione tecnolo-
gica sviluppo della societa dell informazione di cui al
d.P.CM. 13 dicembre 2011 cit

Sentita I’ Agenzia per I'ltalia digitale, che si & espressa
con nota prot. n. 1295 del 19 febbraio 2013:

Esperita la procedura di notifica alla Commissione cu-
ropea di cui alla direttiva 98/34/CE del 22 giugno 1998
del Parlamento europeo e del Consiglio, modificata dalla
direttiva 98/48/CE del 20 luglio 1998 del Parlamento eu-
ropea e del Consiglio, attuata dalla legge 21 giugno 1986,
n. 317, modificata dal decreto legislativo 23 novembre
2000, n. 427;

Decreta:

Art. 1.

L'allegato A del decreto del Ministro per I'innova-
zione ¢ le teenologie 8 luglio 2005, nte i u.quml:
teenici ¢ i diversi livelli di accessibilita agli strumenti in-
formatici, & sostituito dall’allegato A al presente decreto

Il presente decreto & inviato ai competenti organi di

controllo ¢ pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Re-
pubblica italiana.

Roma, 20 marzo 2013
1i Ministro: ProFuMo
Corte dei conti il 6 agosio 2013

trollo sughi aiti del MIU] { MIBAC, del Min. Salute
oro, vegisiro n. 1, foglio n. 286

Registrar
Ufficio

ALLEGaTo A

CRITERI E METODI PR LA VERIFICA TECNICA E REQUISITI TECHIC D
ACCESSIBILITA FREVISTI DALLA LEGGE 9 GENNAIG 2004, ¥. 4,

In questo documento sono definit
i eriteri ed i metodi con iq
articolo 11, comma 1, lett
n 4 (di seguito, I 4/2004)
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Requisiti (Allegato A 2013)

>

Requisito | - Alternative testuali: fornire alternative testuali per
qualsiasi contenuto di natura non testuale in modo che il testo
predisposto come alternativa possa essere fruito e trasformato
secondo le necessita' degli utenti,come per esempio convertito in
stampa a caratteri ingranditi, in stampa Braille, letto da una sintesi
vocale, simboli o altra modalita’ di rappresentazione del contenuto.

Requisito 2 - Contenuti audio, contenuti video, animazioni:
fornire alternative testuali equivalenti per le informazioni veicolate
da formati audio, formati video, formati contenenti immagini animate
(animazioni), formati multisensoriali in genere.

Requisito 3 - Adattabile: creare contenuti che possano essere
presentati in modalita' differenti (ad esempio, con layout piu‘semplici),
senza perdita di informazioni o struttura.

Requisito 4 - Distinguibile: rendere piu' semplice agli utenti la visione e
I'ascolto dei contenuti, separando i contenuti in primo piano dallo
sfondo.

Requisito 5 - Accessibile da tastiera: rendere disponibili tutte le
funzionalita' anche tramite tastiera.
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Requisiti (Allegato A 2013)

>

Requisito 6 - Adeguata disponibilita’ di tempo: fornire
all'utente tempo sufficiente per leggere ed utilizzare i contenuti.

Requisito 7 - Crisi epilettiche: non sviluppare contenuti che
possano causare crisi epilettiche.

Requisito 8 - Navigabile: fornire all'utente funzionalita' di
supporto per navigare, trovare contenuti e determinare la propria
posizione nel sito e nelle pagine.

Requisito 9 - Leggibile: rendere leggibile e comprensibile il
contenuto testuale.

Requisito 10 - Prevedibile: creare pagine web che appaiano e che
si comportino in maniera prevedibile.

Requisito Il - Assistenza nell'inserimento di dati e
informazioni: aiutare l'utente ad evitare gli errori ed agevolarlo
nella loro correzione.

Requisito 12 - Compatibile: garantire la massima compatibilita’
con i programmi utente e con le tecnologie assistive.
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Punti di controllo

» Per ciascuno dei |2 requisiti, vengono esplicitati dei “punti
di controllo” che ne permettono la verifica tecnica

» Ciascuno dei punti di controllo fa riferimento ad un ben
preciso “Criterio di successo” della WCAG 2.0.

N. Punto di

N. Requisito
controllo

Punto di controllo 4.4 - Ridimensionamento del testo: il testo, ad
eccezione dei sottotitoli e del testo rappresentato come immagine, deve
poter essere ridimensionato fino al 200 percento senza " atsweo di tecno-
logie assistive ¢ senza perdita di contenuto ¢ funzionahta,

Riferimento WCAG 2,00 Criterio di successo 1.4.4 Descrizione

Collegamento
WCAG 2.0
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Verifiche di accessibilita

Accessibilita dei siti web



Verifiche di accessibilita

Analisi manuale: si concentra sulla chiarezza di linguaggio e sulla
facilita di navigazione

Metodi automatici: permette una rapida analisi degli elementi
sintattici (HTML) nelle pagine web.
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Alcuni validatori automatici

» Validatori on-line:

W3C Validation Service,W3C CSS Validation Service,W3C
Link Checker

Dr.Watson, Bobby, Torquemada, Wave, A-Prompt

» Software di validazione off-line :
HTML Tidy
TagCheck
Bradsoft TopStyle.
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Validatori on-line

» A-Checker(Accessibility Prompt) - offline

http://checker.atrc.utoronto.ca/

» WAVE 3.0 Accessibility Validator

http://wave.webaim.org/

» AccessColor - Online Tool for Colour Contrast

http://www.accesskeys.org/tools/color-contrast.html

» Elenco tool: http://www.w3.org/WAI/ER/tools/
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A-Checker

ACHECKER®

O Web Accessibility Checker

Login Register
Web Accessibility Checker

. |
" Check Accessibility By:| Produce Better
HTML File Upload  Paste HTML Markup Training

Address: ® mindflash.com/Get-Free-Guide

Free Guide: 5 Steps to Effectively
Check It Move Your Training Online.

Welcome to AChecker. This tool checks single HTML pages for conformance with accessibility standards to ensure the content can be accessed by
everyone. See the Handbook link to the upper right for more about the Web Accessibility Checker.

Translate to English | German | Italiano

Web site engine's code is copyright & 2011

http://achecker.ca/checker/
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Cynthia Says

T
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. 010QM - Tecnologi.. * & elite - Administration %  [i§ Firefox Accessibility... ®  [§ FAE: Summary Report % | HiSoftware Cynthia Says.. * | http:/fweb..fire.com/ x  TAW - Servicios de acce.. *
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€ )@

www.cynthiasays.com/?

HOME

ABOUT

> REPOI

Welcome to the HiSoftware® Cynthia Saysm Portal

The HiSoftware CynthiaSays™ portal is a joint education and outreach project of HiSoftware, ICDRI, and the Intemet Society Disability and
Special Needs Chapter Cynthia Says educates users in the concepts behind website accessibility. It is meant for personal
non-commercial use to inform the community on what constitutes accessible web design and content. It helps users identify errors in their
Web content related to Section 508 standards and/or the WCAG guidelines for Web accessibility. Cynthia Says allows users to test
individual pages on their website and provides feedback in a reporting format that is clear and easy to understand

Using this free senice will expose you to the underlying technology and benefits of using HiSoftware's full-featured solutions for automated
monitoring and testing against Web accessibility and other Web governance standards. To learn more about HiSoftware's commercial
solutions go to www hisoftware_com

& | Bl - webXact validation

Al e A wB = |- H

m

Guidance at a Glance: Web Accessibility

Need some guidance on Web accessibility?
Download this white paper to help you kick start
or improve your existing program o

http:/iwww.polito.it - WCAG 2.0 AA
Scan Resuilts:

View a printable screen-reader-friendly version in a new window

| Scan completed: 5/30/2014 4-:08:00 AM

Group

All issues

“Fcompliance Level &

a

The priority set of WCAG 2.0 criteria. Generally these requirements are the most important and will have the widest impact on the accessibility of your site.

——
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TAW Online

s | oo | e
CTIC centro Tecnalég

Results summary i

Analysis information

i lens  @iegn - oo - ga

POLITECNICO
DITORIND

Resource: hitp:/fwww.polito.it §
Date: 30/05/2014 10:10
Guidelines WCAG 2.0

Analysis level: AA
Technologies: HTML, CSS

5 Problems 130 Warnings ‘, 17 Not reviewed
in 1 success criteria in 12 success criteria ®  in 17 success criteria
Corrections are needed Itis necessary a human review Completety human review
B perceivable 5 B rerceivable 24 B rerceivable 4
B operable 0 B operatie 15 B operable 7
B understandable 0 B understandabic & B understandabie 5
B Robust 0 B Robust a5 B robust 1

Access the datails report to obtain for information about the problems found.

http://www.tawdis.net/
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Riferimenti e link

» http://www.w3.org/WAI/
WCAG [.0: http://www.w3.org/ TR/WAI-WEBCONTENT/
WCAG 2.0: http://www.w3.org/Translations/VWWCAG20-it/
» http://webaccessibile.org/

» sito http://accessibile.gov.it, dove il cittadino puo segnalare
i problemi di accesso ai siti ed ai servizi erogati dalle PA.
» Legge Stanca:
Legge: http://www.camera.it/parlam/leggi/04004]|.htm
Requisiti:
http://www.pubbliaccesso.gov.it/normative/DM080705-A.htm
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Licenza d’uso ©0s0)

» Queste diapositive sono distribuite con licenza Creative

Commons “Attribuzione - Non commerciale - Condividi allo
stesso modo 2.5 Italia (CC BY-NC-SA 2.5)”

» Sei libero:
di riprodurre, distribuire, comunicare al pubblico, esporre in pubblico,
rappresentare, eseguire e recitare quest'opera
di modificare quest'opera
» Alle seguenti condizioni:

Attribuzione — Devi attribuire la paternita dell'opera agli autori ®
originali e in modo tale da non suggerire che essi avallino te o il modo
in cui tu usi 'opera.

Non commerciale — Non puoi usare quest'opera per fini @
commerciali.

Condividi allo stesso modo — Se alteri o trasformi quest'opera, o
se la usi per crearne un'altra, puoi distribuire l'opera risultante solo
con una licenza identica o equivalente a questa.
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