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SOCIAL NETWORK

Lezione 6: Interaction Design e Information architecture
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L PROCESSO DI DESIGN

Siamo qui!

Concrete

Completion
A .
57,
2 :
7

--------

Eer Naaas
S/E Clerzives
A
Abstract

ooooo

Conception



DOV

Pl

“RAVAMO RIMASTI: US

mp s @

Bisogna proget

-NARIO

fare | task a partire dal
reall scenari d'uso degli utenti, raccoltl
attraverso le tecniche di analisi degli
utenti (Interviste, focus, etnografia ecc.
clr. lezione 4).
Organizzare le funzioni secondo |
flusso reale di azione degli utent.




DOV

“RAVAMO RIMASTI: US

= s (&

-NARIO

Comerpleeea=1ic:
| Yfocalizzare 1 diversi scenari d'uso
GElBIEERTES
(cosa vorra fare, cosa sl aspetta)

2) ogni scenario d'uso sara un task:
segmentare Il task in sotto-task (azioni
necessarie a complere Il task).

3) ogni sotto-task sara una funzione

da Implementare.



USSO: FLOW CHART
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I Flow chart
mostra | diversi task
dell'applicazione e |

collegamento tra loro.
Ad ogni quadrato del flow
chart corrispondera una
"pagina’ dell'applicazione.
Ogni pagina spesso
racchiude un Intero task di
azione dell'utente.
All'interno della stessa
Dagina sono quindi
racchiusi | diversi sotto-
task




ORGANIZZARE IL FLUSSO: FLOW CHART

Combinations of Convenience Functionality

Una pagina puo
contenere piu sotto-task,
quindi piu funzioni.

Email contents Send email on block change
Show performance metrics Print contents

' Create pdf of block contents
Email link to block
Comment on block
Print contents

Save data used in block
Show source information
Download contents of block




ORGANIZZARE IL F

Nome utente:

I nomi uténte possono re solo [ettere (A-Z) o numeri (0-9)

Verifica disponibiita

Localita: l italia

Data di nascita: |_ 9] -

3es50. O maschile O Feghminile

Lascla che gli aitri #ovino il mio canalgsu YouTube se hanno [l mio

Indinzo email

O] Desidero ric occasionalmente e nicazioni via email
relative al pgesotti che YouTube ritiene Wssano interessarmi

T TN 8 €O (R s A
d'u

(1 ) compila con i dati richiesti , °
scegliendo il nome che vorrai |, .
avere su youtube e verificando |

pgizioni

fituisce
~ - - - legge.
se e disponibile gl
- —rvr andizioni
d'uso di YouTube, | Terminl di servizio di Google e le Norme sulla

privacy.

(2 ) Accetto _-* Accetta le condizioni

USSO: FLOW CHART

Es. pagina "Registrazione”
contiene:

-diversl campl da
compilare (nome,
cognomeRceal;
-opzioni newsletter;
-pulsante Accetta.
Ogni pagina quindi € un
blocco semantico di azion
riferite allo stesso task,

non una singola azione.




ORGANIZZARE IL F

Registra Vodafone Booster

o puoi utilizzare il tuo Vodafone Booster

Toma 3 "Il mio “Ydafone Booster”

€
GQ%
/,
o)

USSO: FLOW CHART

SO

Spesso l'intero task (col suoil

to-task) € contenuto In una

pagina.

In alcuni casl, tuttavia, servono
pIU pagine: suddividere 1l task In
pIU pagine e utile, sopratutto,
DEr marcare un camblamento

di stato dell'utente (es. da

utente non registrato a utente

registrato).
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ICAZION

Nel siti web, Il flow chart
mostra I singoll macro-
blocchi informativi del sito.



MACROPROGET TAZIONE

» FLOWCHART

Progettazione dell'architettura
ad alto livello.




FLOW-.CHART » STORYBOARD

oy Tute
R O -
myTub Meaekd | dssmer | shiney | tay Imi
— e =
e Tithe :u Here
“: s g hare
® o =
|5 dabsarde |
(3‘ - v&vl’"ﬂ e reona
‘.‘:' e Fanerte ’_’: Add %o Mot \_', Py Jr... )
e T ] "~ "!-Mt Dbar Vtee
'J"'- 1 =
Comis & Rapes [ ame otar vt a

ATEEINZI N
| 'organizzazione visiva del sotto-task,
quindi delle funzioni, allinterno della
Daging, avviene In un momento
sUCCessIVo, con la creazione degli
storyboard.
Nel flow-chart si organizza il flusso di
azione ad alto livello.
La disposizione visiva del sotto-task
nella pagina avviene nello storyboard.




MICROPROGETTAZIONE » STORYBOAR

Progettazione dell'architettura a
micro-livello.




NFORMATION ARCHITECTURE:
ORGANIZZARE LE INFORMAZIONI

Organizzazione: - alfabetica

by sorting out things like this: * temporale

& o & o

- - georeferenziata

INFORMATION ARCHITECTURE

* sequenza

connects M ooy

O EOPLE . ™ CONTENT

o - M-

* per attivita

* per categorie

* per faccette



ORGANIZZAZION

Cerca in HOW

A

Area Clienti

Famo contatto

Ke T

Thitindama
ClubNet

Collegati a Tin.it

Tin.it Download

Configurare

g|EIEII
:

Pota sebonca

;

Glossario

.
O W
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o0
2 m
v M
- @

o Acm (Association for Computing Machinery): asscciazione costiuia nel
1347 per promuovere lo svillppo orofessionale e la ricerca nel sattore dedgl
elaboraton elettrorici

o Access provider: formitors di accesso a remet,
o Accesso diretto: conn2ssicre pamanante 24 ore su 24 a Intemat,

o Accesso indiretto: connessionz a Internet attraverso un irtemet Prowder
(fornitore con accesso ala Rete 24 or2 su 24)

o Account: corto abbonamento, sane per accedere ai senizi a tanffe non

- ALFABE FICES

-background alfabetico
-forte astrazione

-Uso In pochi casl
(dizionari, elenchi)
-dipende dalle lingue



ORGANIZZAZIONE SPAZIAL

Calcolo Percorso
Ricerca Indwizzo

‘Banche Dati
? Aiuto

spusta click su mappa per

e~ nIanzire

e ndurrs

N < -3 O o rasians USO dl mappe

e

~ ey e -problema quando ¢l sono
dowi iy molti item

quadro d'unione




ORGANIZZAZIONE SPAZIALE

' N

-mappatura degli spazi
fisicl

-problema quando ci sono
molti item.

-difficolta uso delle
metafore




ORGANIZZAZIONE TEMPORALE
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NEWS2000 cerca nelle notizie | ETH mattutine | meteo | e-notizie | forum 1 I-mode

prima pagina 23:50 Tenmis: Steffi Graf entra nella Hall of Fame .
ultime notizie port -~ Anza m .

attualita 23:42 Calcio: Sergeo Concescao torna al Porto e | I I O a rl | ' l e n | ro e
politica sport « Anrcas IAbn(hun Yasce 'I ,

economia 23:40 Vigile aggredito in casa a Milano B Insernscl nusiero:
scienza & web rhualit >

] » » 328 1 n n

e e = poche informazioni)
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ORGANIZZAZIONE

-MPORAL

. 3 '
MilleMiglia

AN

v | Intarmazioni Vol

+Situazione Voli
~Oran

Cerca - RISULTATI J
. " Iscriviti online

I risultati della tua richiesta sono visualizzati qui di seguito. Se desideri ulteriori

~ Documenti di viaggio | informazioni seleziona il codice dell'aeroporto (es, FCQ) o il numero del volo,
Cliccando su NUOVA RICHIESTA in fondo zllo schermo puoi procedere con una

10 VSR nuova ricerca.
R JLktuwaehiowtn- s e ey e
| Servizial Passeggero |

CCITTA' DI PARTENZA  CITTA' DI ARRIVO  PERIODO
| Informazion) Bagagli | 16-Gen-2004 a
Milano ll Roma 16-Gen-2004 ’
_Utflei Alitatle |
CinvissgleperAMSH  parTENZA | ARRIVO vOLO  |[FREQUENZA  ||VALIDITA® |
 linAemporie | LN ECO AZ2009 |[LMMGVED [[16-Gen-
06:40 07:50 2004 a
18-Gen-
2004
LIN ECO azzo1s |[LMmMavs |16-Gen-
07:00 08:10 2004 a
18-Gen-
2004
LIN ECO AZ22017 LMMGYV - D ||16-Gen-
07:15 08:25 2004 a
18-Gen-
2004




ORGANIZZAZIONE TEMPORALE

Scrivici Newsletter Area Giomalisth FAQ  Mappa Sito English Deutsdh Francais BAR

STORIA LABORATORIO DI IDEE CATALOGO BOUTIQUES NEL MONDO NEWS & EVENTI

Archivio Storico Timeline 1860  1890-1900 1900 1910  1915-1918 1934 1936  1¢

Gioyvanni Panerai (1825-1897), capostipite della ramiglia di imp enditori; apre sul
Ponte alle Grazie il primo negozio di orologeria a Firenze ed entra in contatto con le
fabbriche svizzere piu antiche e prestigiose,

A Giovanni succede il figlio Leon Francesco,




ORGANIZZAZIONE

GOL)S[G

Ricerca

Tutto
Immagini
Maps

Video
Notizie
Shopping
Pid contenuti

Torino
Cambia localita

Nel Web

Pagine in italiano
Pagine da: ltalia

Pagine straniere tradotte

timeline

Circa 263.000.000 nisultati (0,29 secondi)

n ing Timeline | F

www.facebook.com/about/timeline - Traduci questa pagina

It's the first thing people see when they visit your timeline. Try it out ... Share and
highlight your most memorable posts, photos and life events on your timeline.

it.wikipedia.org/wiki/Timeline
La parola timeline (a voite tradotto maldestramente con linea del tempo), a seconda
dell'ambito in cui & usata, pud avere diversi significati: Sinonimo di ...

www.ilpost.it/2011/12/15/come-si-usa-timeline-facebook/
15 dic 2011 - Guida semplice e per punti ai nuovi profili personali, disponibili da oggi.

IMILE Wi Timelin
www.simile-widgets.org/timeline/ - Traduci questa pagina

With this widget, you can make beautiful interactive timelines like the one below. Try
dragging it horizontally or using your mouse-wheel, Click on each event for ...

Timeline - MYmovies

I Ay muminuiee tHdizinnann/eesnainns aan?id

PER GERARCHIA

La sequenza
stabilisce un
ordine
gerarchico di
tipo semantico



POSIZIONARE LE INFORMAZIONI




ORGANIZZAZION

Chi siamo | Sala stampa | English . Regiztrazicne . B

Posteitaliane
g Em,

* Postesa K

Semizi ulili

-- salszionzs -~ W

- Scoprii servizi on line
S2ancoPosty Raccomandate,
Prstemall, ¢ altro encors
disettaments d& tue PC

<+

Privat 2usiness

Nomna utante

Ll L L Ll

5 (i~

” - . 2
o Hai dirwnticate la
passwoid?

e NOn sel ancora

TR
| CO¢

- ) -t
spedire pagare gestire denaro ' nichiedere document altro... reQ strazo?
« Difendursi {\
Prodotti postali Prodotti DancolPosta . Altri sorvizi dal phishing 0
| -‘ﬁ'r“., passh, tewgramma, Conto ¢ Co 04'7', p .':]‘ll"n‘-rh_ Dostecort Ferna D 3 talo o o
acquste francabelli, posta Finanziamenti, Trasferimsnto Posta Certificata, ..
elettronca .. fondi ..
Quick lrks
Seleziona v Seleziona v Selezions v
BancoPostaonding
Servizi Business c P.A. . In primo plano postopay

Poste Itclione: arriva il telelavoro T
L'azenda guidata da Nassinmo Sarmi vara i nondo

piaro ci Telelavoro Der || ConNTaArT CENTEY i ovhe

progettc rmira ad aumentare la procutbvita ¢ a

craare magqQorg Flassitits organizzativa "Dﬂﬁon

Nows € filatelia

|Mutuo BencoPosta. ost&web
Gl italiani del ' Ouei ancora piv leaacre, e
: =4

Coopn I'citorta di Pozte Htalane
dedicate 2l business

* Professicniski = PM]
o In press
o Punblca Amministrazione

Comprare, ristrutturare |4 tue casa o sastitiire amaox
i tun vaechey mutuo non & Statn Mal cosl

2 andare a L R Postelutela

"R ATTIVITA

Utile nel caso s
voglia
segmentare per
scenari di
azione



ORGANIZZAZIONE P
N

Ul

MILANOFIL 2012. ,
Una passione che resiste alle m

SALONE

INTERNAZIONALE
MILANOFIL Fgsyemot:

XXVEDIZIONE 23 - 24 - 25 marzo

OV PRVAT

Servizi e Prodotti

Servizi Postall

- _ "“\ !
ASSOCIATIONS (RIS
—
_—

W TROUVER UNE AGENCE B e cnovee
' a o

ER

D

Utile nel caso
sl voglia
segmentare
DE EifeE



ORGANIZZAZIONE PER CATEGORI

| Ye' My eBay | Sell | Community | Customer Support | \-7 Cart
Welcome! Sign in or register. o dailydeals Shop now

All Categories H m Advanced

All Categories
Fashion

Motors

Electronics

Collectibles & Art

Home, Outdoors & Decor
Entertainment

Deals & Gifts

Tickets

Classifieds

You Can’t Fake Tudion

Available in four limited edition styles / =N 7N
) \ ) ‘,'

r j-— . { 3 —4'\ Wy R

’ g r, 4
Shop o’ ||B R \ | .\(gl..

'1 AN () | § ANT \
(DAY l\ - ,“k r | Invicta Men's Vintage... | | D)
" /,/ 7z 1 )\ /// e /;-_'-ﬁﬁ» s
A ) 100/
e ———

Gear tote » Bucket tote » Satchel tote » Duffle tote »

Join eBay and the CFDA in the fight against counterfeits, B 2 3 a4




ORGANIZZAZIONE A FACCET TE

LOGIN | KOGISUAT  MTUUX

YOOX.(OM SPEDIZIONE STANDARD GRATUITA

— ST DONNA UOMO BAMBINO PETS CASA SPECIAL EDITIONS YOOXYGEN VINTAG
..: abi femmini J

TOP DESIGNER [ VED! O P20 4
BALENCIAGA

CHLOE

DIESEL

DOLCE & GABBANA

DSQUARED2

GuUCCI

MARC JACOBS

MARNI

MIU MU

| MOSCHINO
. PRADA
ROBERTO CAVALLI

f N
800 € | weXt | TOPCATEGORE  [LIZTY
! b ACCESSOR
BORSE
CALZATURE
CAMICIE
CAPIEPALLA
GONNE
JEANS
MAGLIERIA
MARE E PISCINA
PANTALON
TOPWEAR
VESTIM

TOP PICKS VED TUTT +

INVERNO FINITO? -"Ff*‘*f:;)’ét

http://trovabile.org/articoli/guida-alla-classificazione



http://trovabile.org/articoli/guida-alla-classificazione

ORGANIZZAZION

Home > Cars & Motorsports > Cars

= A FACCETS

We found 485 results for Sports Cars

s tn us

by Age by Manufacturer

- - | l ‘ Mew 4a) Ferrari (108)
Used a49) Ford (32)

Porsche @4

view more

Search Results
Showing 1-15 of 485 items

Compare I Hide photos

- Compare

by Model Year by Estimated Price
1993 (28) $10.,000 to $20,000 ¢128)
1994 (28) $20.000 to $30.,000 75
1997 26) Under $10,000 ¢123)
view more view more
Page12345678310...33 Next
Sort by Sort by
Mame or Rating Price

2003 Nissan 3507
Mew, Sports Cars, Missan, 2003
e

10 reviews

‘Compare Prices



ORGANIZZAZIONE PER CLOUD
FOLKSONOMY

Esplora milioni di foto e video
provvisti di geotag!

Machu Pichu, Peru

Self portraits across the globe
‘Urban Decay' in the U.S. South
‘Nature', all over the planet

Ricerca indirizzo: VAI

Guarda la video guida su come visualizzare e come
aggiungere dei geotag al tuo album oppure inizia
subito a geotaggario!

Esplora Flickr attraverso i tag

art beach bive ow california canasa CANON china christmas city concert de
england europe famlly festival fim flower flowers food france friends green

instagramapp iphoneography italy japan . london music

nature new newyork night nikon nyc paris park party people
photography portrait =« sky snow Square squareformat sweet sSummer

sunset travel tip uk USA vacation water weddlng white winter




ORGANIZZAZION
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http://solidsoup.com

ORGANIZZAZIONE PER METAFORE

SO e

realizzare qualsiasi strumento di comunacaz

/)\&Q)\{ED’ E’“T/ NS s) SITI WEB * E-COMMERCE

gettato con cura pud fare |a differenza tra il successoc il
fallimento nel mercato moderno. Non perderti in
mediocn., Noi creiamo forts esperienze web che ti aiuteranno a far

] orescere 13 tua presenza on
' ILLUSTRAZIONE
= T
A volte un 2DDrocao Menod cor
x I perla '_:_wJJ Immagine Mettiamo al tuo servizo illustraton di alto
livedio, che daranno qued tocco fresco ed onginale di cul has bisogno

vyenzionale pud essere Ndea vincente

GRAFICA pma
WER \Fsr. FOTOGRAFIA* VIDEO - MULTIMEDIA
T W eI ‘; 5 - B Non puot sottovalutare Rimportanza della gusta immagine ne
III.IJL b l I{A\/JI()N I‘J presentarts. Siamo rl grado di creare lw"r ‘:p_p,»; di cul ;‘J{ bisogno ¢
:\\IIVI;I‘IZ\XI‘:I)I;\ di J‘ppltav a a tuth | media nchiesti dal tuo progetto
FOTOGRANIA COMUNICAZIONE * EVENTI
COMUNICAZIONE ) p—

“ErTTY oory | tuo marct O Cimportante. Fresentars: in manie cormretta ¢
I‘J\ L:\ I I :IV'Lu(tJf{_ Possiamo jI‘J'.JV".' a wm:‘uru piu consistente il tuo

ttraverso forti campagne di comunscazione

http://solidsoup.com/



http://solidsoup.com

ORGANIZZAZION

BUTZ STUDIO
FABBRIKX -

¥ PoVEGLIANO
. VERONESE

CHI SIAMO

LAVORI

- TAFOR

SERVIZI




ORGANIZZAZIONE PER METAFORE:
AT TENZIONE ALLE METAFORE
ABUSATE

OUR T BY
M AKEYWE PPLICA {ﬁ%\{) INgII\{II:' CHOOSING




ORGANIZZAZIONE PER METAFORE:
Al TENZIONE ALLA CONSISTENCY

Porffotio  Abouf Us 8/0} Contacts

“Exw pux pavraorikd (blall”

H xabnpepwve| éxppaon mou
oayoamépe va axoOpe!!

Ta via mpdTunta web business
mou ELodyovral otV ayoph
yewtodvrar amd 1ig mo aniic
15éec, ElpaoTe érolpot va Tig
VAOTIOLACOUME KaL VX TOUG  —
Scboovpe epmopixn ala. To
gpyaoiplo pag elvar mhvra om /
5uaBeon) oug. s

H mo Suvard emxowvwwviaxh  / ‘V’M”" —

molrikf péow Web, Software kg
New tech Applications, aa:nuvtvrk
ora mpéTuna mg emyelpnong
00G.... Is ready to Dot the market.

http://www:.justdot.gr/



http://www.justdot.gr

AL LAVORO!

Flaborare Il flow chart di
macroprogettazione del
proprio SNS.




